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Prezado(a) Associado(a),
Bem-vindo 4 TOTAL MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS.

Vocé esta recebendo o Regulamento do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), que estabelece
as regras para usufruir do socorro mutuo e beneficios da TOTAL MOTOS CLUBE DE
BENEFICIOS, normas as quais foram informadas previamente no momento em que o As-
sociado lhe indicou e que foram entregues em maos no momento da filiagdo. O PRESENTE
REGULAMENTO E COMUM A TODOS OS ASSOCIADOS.

E imprescindivel a leitura e compreenséo deste regulamento. Nele o Associado vai encontrar
explicagdes detalhadas sobre as condigdes e as clausulas que regem o socorro mutuo, além
de orientagbes sobre como proceder quando precisar ser amparado.

A TOTAL MOTOS disponibiliza um servigo de atendimento ao associado, que funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, por meio do telefone (79) 3023-0818, e no enderego
eletronico (atendimento@totalmotosclube.org). Além disso, a TOTAL MOTOS disponibiliza
os numeros 0800 200 1120 / 79 9 9801 0818 (whatsap) através do qual vocé podera obter
Assisténcia 24 horas por dia, inclusive aos domingos e feriados, bem como para:

» Obter informagdes sobre sua protecao;
* Registrar sua sugestéo;
* Avisar sobre qualquer evento.

Agradecemos a sua confianga.

Cordialmente,

DIRETORIA TOTAL MOTOS.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)

1. 0 PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)

1.1. A TOTAL MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS é uma associagédo privada, inscrita no CNPJ n°
30.981.365/0001-05, situada na Avenida Desembargador Maynard, n° 672, Bairro Cirurgia, CEP:
49055-210, atendimento@totalmotosclube.org, sem fins lucrativos, constituida com base no que
dispde o Art. 5°, XVII, XVIII, XIX, XX e XXI da Constituicdo Federal, bem como o Art. 53 e seguintes
do Cadigo Civil, a qual tem por objetivo a defesa e promocéo dos interesses de seus Associados,
disponibilizando um rol de beneficios e o amparo nas situagdes indicadas neste regulamento por meio
da assisténcia mutua, que é o rateio exclusivamente entre os associados das despesas ja ocorridas, com
todas as suas atividades fundamentadas pelo principio do associativismo e solidariedade.

1.2. ATOTAL MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS, NAO SE CONSTITUI E NEM PODE SER CONFUNDIDA
COMO EMPRESA SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de personalidade juridica distinta
da de seus Associados, ndo devendo ser tratada como uma sociedade empresaria, consideradas as
peculiaridades do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), especialmente no que tange ao rateio das despesas
com eventos entre os associados e a completa auséncia de finalidade lucrativa.

1.3. Aassisténcia mutua é uma forma de cooperacéo reciproca para alcangar os objetivos comuns de um
grupo. Com essa ideologia, a TOTAL MOTOS visa disponibilizar assisténcia e amparo ao associado, a
partir da divisdo das despesas entre todos os associados e através de convénios coletivos com terceiros,
constituindo o Programa de Auxilio Mutuo (PAM).

1.4. O presente regulamento estabelece regras comuns entre os Associados do Programa de Auxilio
Mutuo (PAM), o que torna imprescindivel a leitura e compreenséo deste regulamento por quem deseje
se associar e aderir ao programa, visto que, para usufruir dos beneficios disponibilizados, é necessario
o cumprimento de todas as regras constantes neste Regulamento.

1.5. A TOTAL MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS, atua na forma de “GRUPO RESTRITO DE AJUDA
MUTUA E AUTOGESTAQ’, nos termos descritos no Art. 2° do Decreto/lei no 2.063 de 1940 e no
Enunciado n. 185 da lll Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, a presente TOTAL
MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS, visa instituir beneficios mutuos a seus associados.

2. 0S BENEFiICIOS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)

2.1. O Programa de Auxilio Mutuo (PAM) da TOTAL MOTOS, tem como objetivo primordial conferir
aos Associados, através do rateio de despesas entre os mesmos, amparo contra roubo, furto, colisdo
e incéndio de seus veiculos (automovel, caminhonete, caminhdo, utilitarios, micro-6nibus, 6nibus,
ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo e quadriciclo motorizados), nos termos deste regulamento,
através da prevencao ativa de acidentes, bem como pela veiculagéo de material educativo pertinente as
normas de seguranca no transito.

2.2. Além dos veiculos acima listados, a TOTAL MOTOS oferece amparo contra roubo e furto de veiculo
de tragdo humana (bicicleta/BIKE), cujos beneficios do programa estéo limitados apenas para esses dois
eventos, conforme disciplinados em clausula especifica deste Regulamento.

2.3. Aopgao ao Programa de Auxilio Mutuo (PAM) é voluntéria e devera ser formalizada pelo Associado
através da assinatura do termo de adesao, no qual o Associado declara ter pleno conhecimento de todas
as condigbes dispostas neste regulamento. Ao aderir voluntariamente ao programa, o Associado se
compromete a contribuir com as cotas necessarias referentes as despesas apuradas para a consecugao
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dos beneficios através do MUTUALISMO, ou seja, reparticdo proporcional das despesas referentes aos
eventos danosos ja ocorridos, através de rateio.

2.4. Além dos beneficios previstos para os eventos descritos na Clausula 5.1, os Associados que
possuam os veiculos previstos na clausula 2.1, também fazem jus aos seguintes beneficios:
a) Reparagéo dos danos materiais (devidamente comprovados) ocasionados em veiculos de terceiro,
nos termos da Clausula 5.8.
b) Assisténcia 24 horas com abrangéncia em todo territério nacional, com o beneficio de dois
guinchos por més.

2.5. Para a concessao dos beneficios estabelecidos na Clausula 2.4 o Associado deve estar ativo e
adimplente com a contribui¢cdo associativa mensal e o valor atribuido no rateio das despesas, observado
o que dispde a Clausula 12.8.

2.6. Os termos gerais da Assisténcia 24 horas, com toda a descricdo e os limites dos beneficios
oferecidos, sera entregue ao Associado no momento da adeséo.

2.7. Os beneficios do Programa de Auxilio Matuo (PAM) serdo fornecidos apenas aos eventos ocorridos
no territério brasileiro, ficando a TOTAL MOTOS dispensada/desobrigada de fornecer qualquer
assisténcia além desses limites.

2.8. E facultado ao Associado aderir a outros beneficios oferecidos pela Associagdo, tais como App
Premiado, Auxilio-Funeral, Seguro de Vida, Veiculo Reserva e troca/reparo dos vidros (parabrisa, vidro
lateral, vidro traseiro, farois e retrovisores).

2.9. O Associado que aderir a qualquer beneficio previsto na clausula 2.8 tera uma taxa acrescida em sua
contribuigdo associativa mensal estipulada pela Associagéo.

2.10. O Associado que aderir ao beneficio de veiculo reserva deve observar o que dispde a seguir:
a) E oferecido veiculo reserva em caso de acidente, incéndio, roubo ou furto dos veiculos previstos
na clausula 2.1.
b) E facultado ao Associado escolher o plano de 7, 15 ou 30 dias de veiculo reserva no momento da
adesdo, sendo de inteira responsabilidade do Associado o pagamento pelos dias excedidos.
c) O Associado devera comunicar expressa e previamente a Associa¢édo o seu interesse em exceder
os dias previstos para o plano contratado, devendo informar nesta ocasido a quantidade de dias
a serem acrescidos e efetuar o pagamento correspondente, sob pena de se configurar o crime de
apropriagao indébita.
d) depois de aberta o requerimento com a solicitacéo de carro reserva, junto a total motos o associado
efetuara a locagado do veiculo DIRETAMENTE COM A LOCADORA através de contrato devidamente
registrado, nota fiscal em nome do associado, que devera ser apresentado a total motos juntamente
com o valor pago no ato da locacao, este valor ndo pode ultrapassar o valor médio do mercado,
com apresentagédo de trés orgamento, e sera escolhido a locadora de menor valor, depois de ter
entregado toda a documentagao a total motos tem um prazo de 15(quinze dias) uteis para efetuar o
ressarcimento do valor pago referente a locagéo do veiculo.
e) O veiculo reservar locado sera um veiculo popular ndo podendo ser veiculo importado, de luxo
ou de grande porte.

3. DAFILIAGAO DO ASSOCIADO E VISTORIA DO VEICULO
3.1. Para aderir ao Programa de Auxilio Mutuo (PAM) da TOTAL MOTOS, o interessado devera:
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a) ser indicado e aceito pelos Associados efetivos e, VOLUNTARIAMENTE. no momento de
associar indicar seu interesse na participacao;
b) Assinar a Ficha de Filiagdo, apds a ciéncia de todas as condicées e clausulas estabelecidas
no presente Reqgulamento, obrigando-se imediatamente a cumpri-las. O Associado deve incluir
na ficha de filiacao os beneficios/atividades que deseja, comprometendo-se a contribuir com
as cotas necessarias, referente a administracdo e divisdo das despesas ja ocorridas;
c) Efetuar o pagamento da taxa de filiacdo e vistoria. A referida taxa ndo corresponde a
uma participacdo mensal, mas apenas os gastos administrativos para o cadastro do novo
Associado e de seu veiculo;
d) Realizar a vistoria do veiculo no ato de filiacdo. Caso haja algum impedimento ou
inconformidade do veiculo com o que disciplina este regulamento, o Associado devera ser
notificado por qualguer meio idéneo para proceder a regularizagao, ficando desprotegido de
todos os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo até a devida correcéo;
e) Proceder a instalacédo de rastreador, nas hipoteses em que for aplicavel;
f) Proceder a instalacdo de equipamento antifurto bloqueador, nas hipéteses em que for
aplicavel;
g) Apresentar cépia dos seguintes documentos:

g.1) Carteira nacional de habilitagdo vigente e valida;

g.2) CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de zero km;

g.3) Contrato social ou estatuto social, caso seja pessoa juridica;

g.4) Comprovante de residéncia atualizado.

3.2. A vistoria podera ser dispensada em veiculos zero km, desde que certificado pela concessionaria
que o veiculo encontra-se em seu patio no momento da adesao, e condicionado a emissao de nota fiscal
e desde que esta ndo seja superior a 30 (trinta) dias da data da adeséo.

33. E obrigatéria a instalacdo de equipamento rastreador e antifurto nos veiculos avaliados a
partir de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), conforme estabelecido pela Tabela FIPE no momento da
filiacao.

3.3.1. E facultado ao Associado a instalagéo de equipamento rastreador e antifurto, para os veiculos
que forem avaliados abaixo de R$ 15.000,00 (quiinze mil reais), devendo informar o seu interesse
no momento da filiagdo.

3.3.2. Na hipotese de cancelamento do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), o Associado devera
comparecer a sede da TOTAL MOTOS para proceder a retirada dos equipamentos da empresa
contratada pelo Associado.

3.3.3. O Associado gque retirar os equipamentos indicados nas Clausulas 3.3, 3.3.1 e 3.3.2,

sem prévia autorizacdo da TOTAL MOTOS, ficara automaticamente desprotegido do amparo
previsto para roubo e furto, devendo proceder com a devolucdo dos equipamentos a empresa

contratada.

3.3.4. Na hipétese do Associado ja possuir equipamento rastreador e antifurto préprio, o equipamento
devera ser compativel com a plataforma de monitoramento da empresa contratada, nas hipéteses
em que for obrigatdria a sua instalagdo.
3.3.4.1. A compatibilidade do equipamento rastreador e antifurto do Associado com a plataforma
de monitoramento da empresa contratada sera verificada no ato da vistoria do veiculo.
3.3.4.2. Caso o equipamento ndo seja compativel, o Associado devera realizar a
imediata instalacdo do equipamento rastreador e antifurto da empresa contratada pelo
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monitoramento, sob pena de ficar desprotegido do amparo para roubo e furto.

3.3.4.3. Nao havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis provenientes de roubo ou
furto nos casos dos veiculos que nao instalaram o “rastreador” solicitados pela TOTAL MOTOS,
conforme especificado na Clausula 3.3 e seguintes.

3.4. A escolha da empresa homologada e responsavel pelo rastreamento é realizada pelo Associado no
momento da filiagéo.

3.5. No ato de vistoria do veiculo o Associado sera avisado sobre os possiveis defeitos ou avarias pré-
existentes constatados, devendo proceder a corregédo/conserto/regularizagéo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo.
3.5.1. Caso o Associado nédo proceda a correcao/conserto/regularizacao dos defeitos e avarias
pré-existentes no prazo estabelecido na Clausula 3.5, ocorrera a sua aceitagao tacita guanto a
deducéo de 50% do valor do(s) servico(s) e/ou peca(s) orcada(s) pela TOTAL MOTOS, devendo
a outra metade ser custeada pelo préprio Associado nos casos previstos nas letras “c” e “d”,
da Clausula 5.1.
3.5.2. Ocorrendo evento danoso ou qualquer infortunio. envolvendo partes e pecas que
constem no relatério de vistoria. e que ndo tenham sido reparados pelo Associado, o valor do

servico observara o que dispde o Item 3.5.1, salvo em caso de pagamento integral.

3.6. Caso seja(m) constatado(s) defeito(s) ou problema(s), no ato de vistoria, que possam atrapalhar o
bom funcionamento do equipamento rastreador e antifurto, o Associado devera proceder com a corregao/
conserto/regularizagédo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo.

3.7. O Associado que nao proceder a correcao/conserto/regularizacdo apontada, no prazo
previsto na Clausula 3.6, ficara desprotegido do amparo para roubo e furto, previsto no Programa
de Auxilio Mutuo (PAM).

3.8. O veiculo devera estar em dia com os impostos, taxas e toda a documentacdo necessaria para
a sua circulacdo, caso contrario, o Associado nao tera nenhum direito aos beneficios oferecidos
pela TOTAL MOTOS, tendo em vista gue o0 mesmo nédo se encontrava apto para transitar em via
publica.

3.9. E permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no Programa de Auxilio Mituo
(PAM). Caso o proponente ndo seja Associado, devera propor sua admissdo ao quadro de Associados
da TOTAL MOTOS, observando o que dispde a Clausula 3.1. Este procedimento estara condicionado a
aceitacao expressa da diretoria da Associagao.

3.10. O valor da taxa administrativa do PAM é calculado de acordo com o valor do automével, tendo como
referéncia o perfil do veiculo de acordo a tabela FIPE (www.FIPE.com.br). Caso o veiculo cadastrado
seja de ano de fabricagdo e de modelo diferentes (Ex: 2021/2022), a avaliagéo sera feita considerando
0 ano de modelo.

4. DA ACEITAGAO DA FILIAGAO E DOS DEVERES DO ASSOCIADO

4.1. O termo de filiagdo ao Programa de Auxilio Mutuo (PAM) podera ser recusado pela Diretoria da
TOTAL MOTOS em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da realizagdo da vistoria,
cujos motivos da recusa serao informados ao pretendente, sendo-lhe garantido o prazo de 5 (cinco) dias
uteis para se manifestar sobre a recusa, caso queira, a contar da ciéncia, em obediéncia aos principios
constitucionais do Contraditério e da Ampla Defesa.
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4.2. Na hipotese de recusa prevista na Clausula anterior, os valores referentes as taxas antecipadas pelo
pretendente (vistoria, filiagdo, entre outros) serdo ressarcidos no prazo de 30 (trinta) dias corridos, caso
esse nao tenha utilizado qualquer beneficio do Programa de Auxilio Mutuo (PAM).

4.3. Enquanto o pretendente ndo tomar conhecimento da recusa, os beneficios do Programa de Auxilio
Mutuo (PAM) permanecerdo ativos, o qual devera observar na integra o que dispde o Regulamento
Geral.

4.4. A diretoria da TOTAL MOTOS se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao
Programa de Auxilio Mutuo (PAM), caso o mesmo se encontre em mas condi¢cdes de conservagéo ou
tenha alteragdes, modificagcdes e acessorios que possam comprometer a seguranga, o desempenho ou
agravamento do risco para a coletividade de associados.

4.5. Sao deveres dos Associados:
a) Agir com lealdade e boa-fé com os demais Associados e com a Associagao, sempre velando pelo
seu regular funcionamento e sua boa imagem, buscando alcangar os fins institucionais, sob pena de
ser automaticamente excluido do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), respeitado o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis;
b) Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras
a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;
c) Pagar em dia os valores das mensalidades e servigos contratados, além de contribuir no prazo e
na forma estabelecida pela Diretoria Executiva;
d) Manter o veiculo em bom estado de conservagéo;
e) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar o
agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos;
f) Empenhar todos os esforgos para ser ressarcido dos prejuizos causados por terceiros e, caso
haja o ressarcimento pelo Programa de Auxilio Mutuo (PAM), colaborar para que a associagéo seja
ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos;
g) Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento envolvendo o veiculo do
Associado;
h) Dar imediato conhecimento a TOTAL MOTOS caso ocorram as condi¢des abaixo, sob pena
de perda dos beneficios:
h.1) Mudanga de domicilio pessoal ou fiscal, ou qualquer dado pessoal informado no Termo de
Filiagao;
h.2) Alteragdo na forma de utilizagédo do veiculo (particular, moto-taxi, etc.);
h.3) Transferéncia de propriedade (Ocorrendo a transferéncia de propriedade e nao for
comunicado por escrito, a Associagao ndo oferecera amparo ao novo proprietario ndo associado);
h.4) Alteragdo das caracteristicas do veiculo.
h.5) Roubo ou Furto, Coliséo, Danos a terceiros.

4.6. Para fazer o acionamento do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), o Associado devera comparecer
pessoalmente ou por representante legalmente constituido, na sede da TOTAL MOTOS, para lavrar o
Termo de Abertura de Evento, com informagdes sobre o ocorrido. A diretoria podera ainda solicitar o
comparecimento do Associado ou do condutor cadastrado, na sede da TOTAL MOTOS, para prestar os
devidos esclarecimentos do evento.

4.7. Apds a realizacdo da vistoria do veiculo para averiguar os danos decorrentes do acidente,
o Associado deve aguardar a autorizacdo da TOTAL MOTOS para que seja realizada a reparacao
de qualquer dano, dentre as oficinas homologadas, sob pena de nao fazer jus aos beneficios do
Programa de Auxilio Mutuo (PAM).
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4.8. O Associado deve sempre observar e ler atentamente o espago reservado para mensagens no boleto
de pagamento mensal, mural da associagédo, bem como no site da Associagédo (www.totalmotosclub.org),
por serem estes os instrumentos oficiais de comunicagdo da TOTAL MOTOS com seus Associados.
Qualquer alteragéo do presente regulamento sera informada aos Associados por esses dois meios ou
qualquer outro meio idéneo.

4.9. 0 Associado que desejar se desligar do PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM) devera encaminhar
um requerimento escrito a diretoria da TOTAL MOTOS, devendo o associado estar adimplente com todas
as suas obrigacdes relativas ao PAM. O requerimento devera conter as seguintes informagdes: Nome
completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

4.10. Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no (PAM), desde que o
adquirente seja associado e se filie ao programa. Caso o proponente nio seja associado, devera propor
sua admissdo ao quadro de associados da TOTAL MOTOS. Este procedimento estara condicionado ao
pagamento de uma nova taxa de ades&o, efetuar uma nova vistoria prévia. Este procedimento estara
condicionado a aprovacgéo expressa da diretoria da TOTAL MOTOS.

4.11. Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PAM. Este procedimento estara
condicionado ao pagamento de uma nova taxa de vistoria, e o veiculo deve estar dentro dos critérios de
aceitagcdo do PAM. Este procedimento estara condicionado a aprovagao expressa da diretoria da TOTAL
MOTOS.

4.12.0 periodo minimo de participagdo no PAM da TOTAL MOTOS, é de 3 (trés) meses, contados a partir
da adesao ao programa.

4.13. O pedido de desligamento devera ser realizado até o 25° dia do més (data do fechamento e
rateio), para que ndo haja responsabilidade de pagamento do boleto do préximo més, visto que caso
se ultrapasse esta data, o associado € incluido no fechamento e rateio do més corrente. Nao existe
cobrancga pro-rata.

5. DOS EVENTOS AMPARADOS PELO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)

5.1. O Programa de Auxilio Mutuo (PAM) confere amparo para os seguintes eventos:
a) Roubo;
b) Furto;
c) Colisao;
d) Incéndio por colisdo (desde que ndo seja criminoso ou ocasionado por negligéncia);
e) Assisténcia 24h para motocicletas e automéveis com os beneficios de dois guinchos por
més, respeitando as regras e a quilometragem dos beneficios adquiridos no ato da filiagao, é
no manual de assisténcia 24h.
f) O atendimento emergencial da assisténcia 24h, é exclusivo para situagées de emergéncia,
conforme manual de assisténcia 24h: Remocgao para acidente, panes elétrica e mecanica,
pane seca, chaveiro, onde sera disponibilizado ao beneficiario o acionamento reboque
para que o veiculo seja levado ATE UMA OFICINA MAIS PROXIMA, respeitando as regras e
quilometragem dos beneficios adquiridos no ato da filiagdo, devendo o servigo utilizado em
ato unico, ndo permitido o fracionamento do reboque, vale ressaltar que a associagao TOTAL
MOTOS CLUBE DE BENEFICIOS, nao faz translado do veiculo.

5.2. A concesséo dos beneficios em eventos danosos esta condicionada apenas a condugéo do veiculo
por condutor(es) habilitado(s) e cadastrado(s) no Termo de Filiagéo.

10



TOTALM@T®S

CLUBE DE BENEFiCIOS

5.3. Os beneficios previstos no Programa de Auxilio Mutuo (PAM) decorrentes de roubo ou furto

nao se confundem com fraudes e/ou apropriacdo indébita, além de outras infragées criminais
ue ndo sejam objeto do amparo previsto neste Regulamento.

5.4. Nao serdao concedidos quaisquer beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), em razdo
de danos reparaveis ou irreparaveis ocorridos nos veiculos amparados. provenientes de roubo
ou furto, na hipétese de nao ter sido realizada a prévia instalacdo dos equipamentos de rastreador
e antifurto, conforme dispde a Clausula 3.1, alineas “d” e “e”, cuja instalacdo é obrigatéria para os

veiculos especificados na Clausula 3.3.

5.5. Serdo incluidos nos beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) os acessorios que fizerem parte
do veiculo no momento da inspegéo inicial, desde que originais de fabrica e constantes na nota fiscal de
compra do veiculo.

5.6. Os acessorios do veiculo amparado ndo serdo ressarcidos quando atingidos isoladamente em
eventos danosos, tais como rodas, pneus, equipamentos de seguranca, dentre outros acessoérios em
geral.

5.7. Na hipdtese do evento atingir o(s) pneu(s) do veiculo protegido com até 6 (seis) meses de uso,
comprovado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal do veiculo (quando se tratar de veiculo zero
quildmetro), a Associacdo procedera com a(s) substituicdo(des) por outro(s) de mesma especificagcdo
técnica.
5.7.1. Caso ndo haja pneu(s) com a mesma especificagdo técnica no mercado local, a Associagdo
realizara pesquisa para verificar a média aproximada de pregos e efetuara o pagamento do valor
do(s) pneu(s), a titulo de indenizagao.
5.7.2. A TOTAL MOTOS podera realizar investigacdo especializada, auditoria externa e/ou
averiguacao técnica do evento para levantamento de eventuais irregularidades quanto a veracidade
do fato.

5.8. O(s) dano(s) material(ais), devidamente comprovados, ocasionado(s) pelo Associado ao(s)
veiculo(s) de Terceiro(s), sera(do) reparado(s) pela Associacdo, desde que observado pelo
Associado o procedimento e as limitacoes previstas nas Clausulas 8.1, 8.2, 8.2.1, 8.2.2, 8.3, 8.4,
8.4.1.8.4.2,8.4.3.84.4,8.5.8.6,8.7¢ 8.8.

5.9. O beneficio da Assisténcia 24 horas sera concedido apenas para os veiculos descritos na
Clausula 2.1.

5.10. Os beneficios previstos nas Clausulas 2.4, “a” e “b”, e 5.1, “c” e “d”, ndo se aplicam ao

veiculo descrito na Clausula 2.2 (bicicleta/BIKE), visto que o Programa de Auxilio Mutuo (PAM) sé
garante para esse veiculo amparo para roubo ou furto.

5.11. Os procedimentos de solicitacido de guincho em caso de embriagues ao volante, o associado
tera seu beneficio de guincho suspenso por trés meses.

5.12. NA HIPOTESE DE DESPESA OCORRIDA POR INCENDIO, HAVERA AMPARO SOMENTENO
CASO DE COLISAO COM OUTRO VEICULO E DESTA RESULTAR O INCENDIO OU QUANDO FOR
ENCONTRADO INCENDIADO APOS O ROUBO OU FURTO, SENDO QUE NESTA ULTIMA HIPOTESE
SERA REALIZADA A DEPRECIAGAO DE 30% (TRINTA POR CENTO) COM BASE NA TABELA FIPE.
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6. DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE ACIDENTE, INCENDIO, ROUBO OU FURTO DOS VEIiCU-
LOS DOS ASSOCIADOS (CLAUSULA 2.1)

6.1. Para o Associado utilizar os beneficios do Programa de Auxilio Matuo (PAM) devera apresentar os
documentos e adotar as providéncias relativas ao evento pretendido.

6.2. Em caso de ACIDENTE/INCENDIO COM DANOS REPARAVEIS, o Associado devera:
a) Proteger o veiculo, evitando agravagdo dos danos e, consequentemente, aumento dos prejuizos;
b) Comunicar imediatamente a TOTAL MOTOS, através dos Telefones 08002001120 / (79) 9.9801-
0818, e as Autoridades Policiais pertinentes, para que seja lavrado documento de fé publica, tais
como, Boletim de Ocorréncia (B.O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre
outros que se fizerem necessarios, conforme prevé a legislagdo Municipal/Estadual/Federal,
imediatamente apods qualquer evento, ficando ciente que a comunicagéo/informagao falsa, inclusive
quanto a causa do acidente por terceiro, significara a perda de todos os beneficios do Programa de
Auxilio Matuo (PAM);
c) No caso de ocorréncia & necessaria a presenca de Autoridade competente ou Representante da
Associagao no local do acidente;
d) Registrar o evento na sede da Associagdo, apresentando toda a documentagdo necessaria
e inerente ao andamento do processo, conforme discriminado na Clausula 6.4 no prazo de 72h
(setenta e duas horas);
e) Apresentar o veiculo imediatamente na sede da Associagdo ou em qualquer oficina homologada/
indicada para a realizagéo de vistoria e avaliagdo dos danos oriundos do acidente;
f) Nao celebrar acordos relacionados ao evento sem a anuéncia formal da TOTAL MOTOS, sob pena
de exclusé@o do Programa de Auxilio Matuo (PAM);
g) |dentificar o causador do evento;
h) Identificar e arrolar 02(duas) testemunhas que tenham presenciado a coliséo, se possivel.

6.3. Aidentificagdo do responsavel tem a finalidade de facilitar a cobranga de ressarcimento pelos danos
causados;

6.4. Para a autorizagédo da reparagéo dos danos, o Associado deve apresentar:
a) Termo de abertura de evento de transito, a ser preenchido na sede da TOTAL MOTOS;
b) Comprovante de endereco atualizado;
c) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos), acompanhado do
comprovante de pagamento do Seguro Obrigatério, devidamente regularizado;
d) Cépia(s) autenticada(s) do Contrato Social e/ou ultima alteracéo, no caso de Pessoa Juridica;
e) Copias autenticadas da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
e RG (Registro Geral) do Associado ou do condutor do veiculo no momento do evento;
f) Copia(s) autenticada(s) do Boletim de Ocorréncia (B.O) / Boletim de Registro de Acidentes de
Transito (BRAT);

6.4.1. Somente depois de protocolizado o termo de abertura de evento com a entrega de toda
documentacgéao exigida, sera realizada analise técnica e investigacéo, no prazo de 30 (trinta dias) dias
uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, que autorizara ou n&o a realizagdo dos reparos.
6.4.2. Autorizado o servico e efetuado o pagamento da Taxa de Acionamento de Evento, a Associagdo
encaminhara o veiculo amparado para a realizagao do reparo. A Associagdo nao se responsabilizara
pelo prazo dos servigos a serem realizados pelas oficinas homologadas.

6.5. Em caso de ACIDENTE/INCENDIO COM DANOS IRREPARAVEIS (Perda Total), o Associado
devera apresentar, em complementagéo a Clausula 6.4, os seguintes documentos:
a) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original e devidamente preenchido em favor da TOTAL
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MOTQOS, ou de quem esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;

b) Chaves do veiculo, incluindo a reserva;

c) Certidao negativa de furto e multa do veiculo;

d) O Associado devera assinar procuragéo publica, dando plenos poderes @ TOTAL MOTOS para
quaisquer procedimentos necessarios e agbes pertinentes perante o Judiciario, bem como nos
érgaos publicos, para a regularizagdo do veiculo em favor da Associagéo.

e) Demais documentos que possam ser solicitados, caso seja necessario;

f) Veiculo envolvido em acidente com dano de pequena monta, dano de media monta e grande
monta, deveram solicitar laudo aos 6rgaos competentes e a baixa do Veiculo junto ao DETRAN,
diante do exposto os custos com os laudos e a baixa € de inteira responsabilidade do associado.

6.5.1. Nos casos de extravio do CRV (Certificado de Registro de Veiculo) o Associado devera noticiar
o ocorrido por meio do B.O (Boletim de Ocorréncia) e requerer a 22 via perante o Orgéo competente,
a fim de entregar a TOTAL MOTOS nos exatos termos previstos na alinea “a” da Clausula 6.5.

6.5.2. Enquanto o Associado n&do entregar a documentagéo solicitada, inclusive o que dispbe na
Clausula 6.5.1, o seu processo de analise técnica e investigacao ficara suspenso.

6.5.3. ApOs a entrega de toda a documentagéo exigida pela Associagéo sera realizada analise
técnica e investigacao para apurar o evento. Autorizado o pagamento da indenizagéo ao Associado,
sera deduzido desse valor a quantia referente a taxa de acionamento.

6.6. Em caso de ROUBO ou FURTO, o Associado devera:
a) Ligar imediatamente para o numero 190;
b) Acionar a Policia Militar/Civil/Federal para fins de registro da ocorréncia;
c) Acionar imediatamente a TOTAL MOTOS através do Telefone Telefones 08002001120 / (79)
9.9801-0818;
d) Caso o veiculo possua equipamento rastreador e antifurto, acionar imediatamente a empresa
prestadora de servigo que devera tomar as devidas providéncias para a localizagao, rastreamento e
bloqueio do veiculo;
e) Registrar o evento na sede da TOTAL MOTOS, apresentando toda documentagé@o necessaria e
inerente ao andamento do processo (Clausula 6.6), no prazo de 72h (setenta e duas horas);
f) Identificar e arrolar 02 (duas) testemunhas que tenham presenciado o crime, se possivel;

6.6.1. A equipe de busca e recuperacao sera acionada imediatamente apdés o Associado realizar
a providéncia descrita na letra “c” da Clausula 6.6, e entrara em acéo visando a recuperagdo do
veiculo.

6.6.2. Em caso de recuperagao do veiculo, o Associado é obrigado a providenciar a regularizagéo e
liberagdo do mesmo perante os 6érgdos competentes.

6.6.3. ATOTAL MOTOS nao sera responsabilizada pelo pagamento de nenhum custo referente
a(s) diaria(s) elou estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou afins apés a recuperagcédo dos
mesmos, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgdos competentes e/ou equipe de busca
contratada diretamente pelo Associado sem gque haja o consentimento da Associagao.

6.7. Caso nédo haja a recuperacéo do veiculo em qualquer das hipdteses previstas na Clausula 6.6, a
TOTAL MOTOS efetuara o pagamento integral da indenizagéo, sendo o valor o da tabela fipe do dia
da filiagao, observado o prazo estabelecido na Clausula 10.12, somente apds o Associado proceder a
entrega dos seguintes documentos:

a) Boletim de Ocorréncia (B.O);

b) Copias autenticadas da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

e RG (Registro Geral) do Associado ou do condutor do veiculo no momento do evento;

c) Comprovante de endereco atualizado;
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d) CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original em branco;

e) CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos) referente ao ultimo exercicio,
acompanhado do comprovante de pagamento do seguro obrigatorio;

f) Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia;

g) Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de roubo/furto; Certiddo negativa de
multas do veiculo;

h) Chave(s) do veiculo, inclusive a reserva;

i) Certiddo da néo localizagéo expedida pela Delegacia de Roubos e Furtos de Veiculos da localidade
onde ocorreu o fato;

j) Procuragéo publica, dando plenos poderes a TOTAL MOTOS para futuras agdes ou procedimentos
necessarios pertinentes ao veiculo

k) Veiculo envolvido em acidente com dano de pequena monta, dano de media monta e grande
monta, deveram solicitar laudo aos 6rgados competentes e a baixa do Veiculo junto ao DETRAN,
diante do exposto os custos com os laudos e a baixa € de inteira responsabilidade do associado.

6.7.1. Nos casos de extravio do CRV (Certificado de Registro de Veiculo) o Associado devera noticiar
o0 ocorrido por meio do B.O (Boletim de Ocorréncia) e requerer a 22 via perante o Org&o competente,
a fim de entregar a TOTAL MOTOS nos exatos termos previstos na alinea “d” da Clausula 6.7.
6.7.2. Enquanto o Associado néo entregar a documentacgéo solicitada, o seu processo de analise
técnica e investigacéo ficara suspenso.

6.7.3. Apds a entrega de toda documentagéo exigida sera realizada analise técnica e investigacao
para apurar o evento. Autorizado o pagamento da indenizagéo ao Associado, sera deduzido desse
valor a quantia referente a taxa de acionamento.

6.7.4. O pagamento da indenizagéo prevista na Clausula 6.7 nao inclui acessérios e/ou objetos
particulares do Associado ou condutor cadastrado. limitando-se apenas ao valor do veiculo
previsto na Clausula 10.11.

6.7.5. Na existéncia de qualguer impedimento, restri¢édo judicial ou administrativo do veiculo,
o direito ao recebimento da indenizacdo previsto na Clausula 6.7 sera suspenso até que seja

reqularizada/resolvida pelo Associado.
6.7.6.No caso do segundo acionamento no periodo de 1 (um) ano, o segundo

acionamento terd a incidéncia do valor da participacdo do associado prevista na
Clausula 9 e seguintes, em dobro. No caso de terceiro acionamento no periodo de 1
(um) ano, o valor sera ftriplicado, e assim por diante, em caso de perda total. Roubo
ou Furto, sera pago o valor da indenizacdo em 80% (oitenta) por cento da tabela Fipe.
6.7.7. Caso o associado seja roubado ou furtado em até 180 (cento e oitenta), dias da filiacdo

sera cobrado uma taxa de acionamento do beneficios. conforme estabelece a clausula 9. 9.1,
€ 9.2 deste requlamento.

6.8. Havendo a recuperagao do veiculo em qualquer das hipoteses previstas na Clausula 6.6, o beneficio
do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) cobrira os reparos necessarios em iguais condigdes registradas no
laudo técnico de vistoria do veiculo, apos o pagamento da Taxa de Acionamento de Evento e entrega da
documentagéo prevista neste Regulamento, desde que nédo configure Perda Total.

6.8.1. Nao sera devida pela TOTAL MOTOS gqualquer indenizagcdo acerca dos acessorios e/
ou objetos particulares do Associado ou condutor cadastrado, limitando-se apenas ao que
dispbe a Clausula 6.8;

6.8.2. Autorizado o servigo e efetuado o pagamento da Taxa de Acionamento de Evento, a TOTAL
MOTOS encaminhara o veiculo amparado para a realizagdo do reparo. A Associagdo ndo se

responsabiliza pelo prazo dos servicos a serem realizados pelas oficinas homologadas.

6.9. Havendo a recuperagéo do veiculo em qualquer das hipéteses previstas na Clausula 6.6, e, ainda
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assim, for caracterizado como DANOS IRREPARAVEIS (Perda Total), a TOTAL MOTOS efetuara o
pagamento integral da indenizagédo, observado o prazo estabelecido na Clausula 10.12, somente apos o
Associado proceder a entrega dos documentos previstos neste Regulamento.
6.9.1. Apos a entrega de toda documentagéo exigida pela Associagéo sera realizada analise técnica
e investigagéo para apurar o evento. Autorizado o pagamento da indenizacdo ao Associado, sera
deduzido desse valor a quantia referente a taxa de acionamento.
6.9.2. O pagamento da indenizagéo prevista na Clausula 6.9 nao inclui acessérios e/ou objetos
particulares do Associado ou condutor cadastrado. limitando-se apenas ao valor do veiculo
previsto na Clausula 10.11.

7. DO PROCEDIMENTO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE BICILETA/BIKE (CLAUSULA 2.2)
7.1. Em caso de ROUBO OU FURTO DE BICICLETA, o Associado devera:
a) Ligar imediatamente para o numero 190;
b) Acionar a Policia Militar/Civil/Federal para fins de registro da ocorréncia;
c) Acionar imediatamente a TOTAL MOTOS através do Telefone Telefones 08002001120 / (79)
9.9801-0818;
d) Registrar o evento na sede da TOTAL MOTOS, apresentando toda documentagao necessaria e
inerente ao andamento do processo, no prazo de 72 (setenta e duas) horas;
e) Identificar e arrolar 02 (duas) testemunhas que tenham presenciado o crime, se possivel;

7.1.1. A equipe de busca e recuperagéo sera acionada imediatamente apds o Associado realizar a
providéncia descrita na letra “c” do Item 7.1, e entrara em agao visando a recuperagéo da bicicleta.
7.1.2. Em caso de recuperagéo da bicicleta, o Associado é obrigado a providenciar a regularizagéo e
liberagdo do mesmo junto aos 6rgdos competentes.

7.1.3. ATOTAL MOTOS nao sera responsabilizada pelo pagamento de nenhum custo referente
a(s) diaria(s) elou estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou afins apdés a recuperacédo dos
mesmos, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgdos competentes e/ou equipe de busca
contratada diretamente pelo Associado sem gque haja o consentimento da Associagao.

7.2. Caso nao haja a recuperacao da bicicleta amparada em qualquer das hipéteses previstas na Clausula
7.1, a TOTAL MOTOS efetuara o pagamento integral da indenizagéo, observado o prazo estabelecido
na Clausula 10.12, somente apds o Associado proceder a entrega dos seguintes documentos listados
abaixo, os custos para a obtencao destes documentos séo de inteira responsabilidade do associado:

a) Copias autenticadas do RG (Registro Geral) e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) do Associado ou

do ciclista cadastrado no momento do evento;

b) Comprovante de endereco atualizado;

c) Copia autenticada da Nota Fiscal ou Recibo de Compra e Venda da bicicleta protegida;

d) Cépia autenticada do Boletim de Ocorréncia;

e) Procuragéo publica, dando plenos poderes a TOTAL MOTOS para futuras agdes ou procedimentos

necessarios pertinentes a Bicicleta.

7.2.1. Enquanto o Associado n&o entregar a documentagao solicitada na Clausula 7.2, o seu processo
de analise técnica e investigagao ficara suspenso.

7.2.2. ApOs a entrega de toda documentacao exigida sera realizada analise técnica e investigacao
para apurar o evento. Autorizado o pagamento da indenizagéo ao Associado, sera deduzido desse
valor a quantia referente a taxa de acionamento, prevista na Clausula 9.3.

7.2.3. O pagamento da indenizagéo prevista na Clausula 7.2 nao inclui acessérios e/ou objetos
particulares do Associado ou do ciclista cadastrado, limitando-se apenas ao pagamento da

indenizacdo, adotando-se para tanto o valor da Nota fiscal apresentada no ato de filiacao,
conforme Clausula 10.11, “e”.
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7.3. Havendo a recuperagdo da bicicleta amparada em qualquer das hipéteses previstas na Clausula
7.1, a TOTAL MOTOS cobrira os reparos necessarios, em iguais condigdes registradas na Nota Fiscal
da Bicicleta, ficando a critério da Associagao reparar ou efetuar o pagamento integral da indenizagéo,
prevista na Clausula 10.11, “e”.
7.3.1. Nao sera devido pela TOTAL MOTOS gualgquer indenizagédo acerca dos acessoérios e/ou
objetos particulares do Associado ou ciclista cadastrado. limitando-se apenas ao que dispde
a Clausula 7.3;
7.3.2. Autorizado o servico e efetuado o pagamento da Taxa de Acionamento de Evento. a
Associacdo encaminhara o veiculo amparado para a realizacdo do reparo. A Associacdo ndao
se responsabilizara pelo prazo dos servicos a serem realizados pelas oficinas homologadas.
7.3.3. Em caso de pagamento integral da indenizagédo, devera ser observado o que dispbe as
Clausulas 7.2,7.2.1,7.22e7.2.3.

8. DO PROCEDIMENTO E DOS LIMITES DO AMPARO PARA REPARAGAO DE VEICULO DE TER-

CEIRO

8.1. Em caso de ACIDENTE ENVOLVENDO VEICULO DE TERCEIRO, o Associado devera:
a) Comunicar imediatamente @ TOTAL MOTOS, através dos Telefones 08002001120 / (79) 9.9801-
0818, e as Autoridades Policiais pertinentes, para que seja lavrado documento de fé publica, tais
como, Boletim de Ocorréncia (B.O), Boletim de Registro de Acidentes de Transito (BRAT), dentre
outros que se fizerem necessarios, conforme prevé a legislagdo Municipal/Estadual/Federal,
imediatamente ap6s qualquer evento, ficando ciente que a comunicagao/informagao falsa, significara
a perda de todos os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM);
b) Registrar o acidente por meio de fotos, identificando os danos ocasionados no veiculo do Terceiro
envolvido;
c) Registrar o evento na sede da Associagdo, apresentando toda a documentagdo necessaria e
inerente ao andamento do processo(Clausula 8.2), no prazo de 72h (setenta e duas horas);
d) Apresentar o veiculo do Terceiro envolvido imediatamente na sede da Associagéo, ou em qualquer
oficina homologada/indicada para a realizag&o de vistoria e avaliagdo dos danos oriundos do acidente
e) Nao celebrar acordos relacionados ao evento sem a anuéncia formal da TOTAL MOTOS, sob pena
de exclusao da protecgéo;

8.2. Para a autorizagédo da reparagéao dos danos do veiculo do Terceiro, o Associado deve apresentar:
a) Termo de abertura de evento de transito, a ser preenchido na sede da TOTAL MOTOS;
b) Comprovante de endereco atualizado (Associado e Terceiro);
c) Copias autenticadas da CNH (Carteira Nacional de Habilitagéo), CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)
e RG (Registro Geral) do Associado, ou do condutor do veiculo no momento do evento, e do Terceiro
envolvido;
d) Cépia(s) autenticada(s) do Boletim de Ocorréncia (B.O) / Boletim de Registro de Acidentes de
Transito (BRAT);

8.2.1. Somente depois de protocolizado o aviso de acidente com a entrega de toda documentagao
exigida, sera realizada anadlise técnica e investigagao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, que autorizara
ou nao a realizagédo dos reparos.

8.2.2. Autorizado o servigo e efetuado o pagamento da Taxa de Acionamento de Evento, a
Associagao encaminhara o veiculo amparado para a realizagao do reparo. A Associagcao nao se

responsabilizara pelo prazo dos servicos a serem realizados pelas oficinas homologadas.

8.3. A reparagdo dos danos (devidamente comprovados) ocasionados pelo Associado ao veiculo de
Terceiro, esta limitado aos prejuizos materiais ocorridos apenas no veiculo e em fungéo da utilizagdo
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deste, observado o que dispde as Clausulas 8.4, 8.5, 8.6 € 8.7.

8.4. Areparacéo no veiculo devera ser realizada em oficina homologada pela TOTAL MOTOS, cujo valor
maximo do beneficio do Programa de Auxilio Mituo (PAM) podera chegar até R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais).
8.4.1. O valor do beneficio para danos materiais a veiculos de terceiros sera indicado pelo Associado
na Ficha de Filiagdo, ndo podendo ultrapassar o valor maximo previsto na Clausula 8.4.
8.4.2. Caso o Terceiro envolvido escolha outra oficina que ndo seja uma das homologadas pela
TOTAL MOTOS, a Associagao procedera o pagamento da indenizag&o prevista no menor orgamento
dentre os trés orgamentos apresentados, pela Associagdo observado o que dispdes as Clausulas
8.4e84.1.
8.4.3. E de inteira responsabilidade do Associado o pagamento da diferenca havida entre o
menor orcamento da TOTAL MOTOS e o(s) apresentado(s) pelo Terceiro envolvido, ainda que
ja tenha realizado a reparacao do servico (comprovado mediante Nota Fiscal).

8.4.4. A TOTAL MOTOS nao se responsabilizara pela gqualidade e prazo dos reparos, nas
hipéteses previstas nas Clausulas 8.4.2 e 8.4.3, sendo estes de exclusiva responsabilidade da
oficinal/profissional escolhido pelo Terceiro Envolvido.

8.5. A reparacao do veiculo de Terceiro(s). e dos associados sera realizada obrigatoriamente com
a reposicao de pecas originais, somente para veiculos com até 1 (um) ano, a contar da emissao

da nota fiscal de venda do veiculo zero km.

8.6. O Associado tera direito a utilizar o beneficio de reparacéo de danos ao veiculo de Terceiro(s),
uma Unica vez, no periodo de 12 (doze) meses.

8.7. Caso o Associado, causador do evento, colida em mais de um veiculo de terceiro no mesmo
acidente, os reparos ou o valor destes ndo excederao no total. a quantia indicada na Ficha de

Filiacao, conforme estabelece a Clausula 8.4.1.

8.8. Fica a critério da Associagao efetuar o pagamento do menor valor orgado, em oficina homologada,
diretamente ao terceiro envolvido, observado o valor maximo do beneficio estabelecido nas Clausulas
8.4e8.4.1.

9. DAS TAXAS DE ACIONAMENTO

9.1. A concesséo dos beneficios estabelecidos neste regulamento esta condicionada ao pagamento da
Taxa de Acionamento de Evento pelo Associado, devendo, inclusive, estar ativo e adimplente com suas
mensalidades.

9.2. A Taxa de Acionamento de Evento para os veiculos previstos nas Clausulas 2.1, observara o que
dispde a classificagdo prevista nas planilha abaixo discriminadas:

CICLOMOTOR, MOTONETA, MOTOCICLETA, TRICICLO E QUADRICICLO MOTORIZADOS
Tabela FIPE Taxa de Acionamento
Até 5.000,00 R$ 800,00
R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 R$ 1.000,00
R$ 10.000,01 a R$ 40.000,00 10% (dez por cento) da tabela Fipe
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AUTOMOVEL
Tabela FIPE Taxa de Acionamento
Até 20.000,00 8% (oito por cento) da Tabela Fipe
R$ 20.000,01 até R$ 150.000,00 8% (oito por cento) da Tabela Fipe

CAMINHONETE, CAMINHAO, UTILITARIOS, MICRO-ONIBUS E ONIBUS
Tabela FIPE Taxa de Acionamento

10% (dez por cento) da Tabela Fipe, respeitado
Até R$ 150.000,00 o valor minimo de R$ 2.800,00 (dois mil e
oitocentos reais)

9.3. O automdvel ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo e quadriciclo motorizado, bicicleta
caracterizado como aluguel, taxi, UBER, autoescola, fretamento, transporte individual ou comercial,
serdo considerados categoria especial e terdo valor diferenciado na taxa de acionamento, conforme
planilha discriminada abaixo.

AUTOMOVEL
Tabela FIPE Taxa de Acionamento
Até 20.000,00 10% (dez por cento) da Tabela Fipe
10% (dez por cento) da Tabela Fipe, respeitado
R$ 20.000,01 até R$ 150.000,00 o valor minimo de R$ 1.800,00 (um mil e

oitocentos reais)
CICLOMOTOR, MOTONETA, MOTOCICLETA, TRICICLO E QUADRICICLO MOTORIZADOS

Tabela FIPE Taxa de Acionamento

Até 5.000,00 12% (doze por cento) da Tebala FIPE
R$ 5.000,01 a R$ 10.000,00 12% (doze por cento) da Tebala FIPE
R$ 10.000,01 a R$ 40.000,00 12% (doze por cento) da Tebala FIPE

9.4. A Taxa de Acionamento de Evento para o veiculo previsto na Clausula 2.2, observara o que dispde
a classificagdo prevista na planilha abaixo discriminada:

Valor da Bicicleta (BIKE) Taxa de Acionamento
Até R$ 20.000,00 10% do valor da nota fiscal

9.5. Os beneficios previstos na Clausula 2.4, letras “a” e “b”, bem como Item 5.1, letras “c” e “d”,
nao estio incluidos no Auxilio Mutuo conferido para bicicleta.

9.6. As taxas de acionamento deverado ser pagas mediante boleto emitido pela TOTAL MOTOS.

9.7. Caso haja o acionamento da TOTAL MOTOS num segundo evento para DANOS REPARAVEIS,
no periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de filiacdo, a taxa de acionamento sera cobrada

em dobro, No caso de terceiro acionamento no periodo de 1 (um) ano, o valor sera triplicado e ocorrera
a fidelizagdo de 12 meses no caso de acionamento de sinistro de veiculos com menos de 6(seis) meses
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de filiagdo na associagao.

9.8. O associado que acionar a Associacdo para reivindicar beneficios, seja para roubo. furto
colisdo. perca total ou qualquer outro oferecido pela associacdo, este devera efetuar com
antecedéncia ou no ato do seu acionamento, PAGAMENTO DA TAXA DE ACIONAMENTO. devendo
observar os valores de participacées em acordo com o veiculo associado e grupo cadastrado. A
inicializacdo do amparo esta condicionado ao pagamento da taxa de acionamento.

10. DAS CONDIGOES GERAIS DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)
10.1. Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo Programa de Auxilio Mutuo (PAM), o Associado
devera estar rigorosamente quite com todas as suas obrigacdes perante a Associagao, além de cumprir
as demais obrigagdes estabelecidas neste regulamento e no Estatuto Social.
10.1.1. Qualquer beneficio oferecido pela Associagdo somente sera concedido mediante o
cumprimento e preenchimento de todos os requisitos estabelecidos neste Regulamento.
10.1.2. Em hipétese alguma sera admitida a participagdo do veiculo amparado pela TOTAL MOTOS
em outra Associac¢do ou, ainda, em modalidade similar a esta, bem como a participagdo em seguro
particular de casco, sob pena de perder todos os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM).

10.2. A TOTAL MOTOS se reserva no direito de contratar investigagdo especializada (sindicancia), a
fim de levantar eventuais irregularidades e/ou fraudes a respeito da natureza do evento, devendo o
Associado colaborar de todas as formas com a condugéo da investigagao, sob pena de ter seu beneficio
negado.

10.3. O processo de analise técnica e investigagado ficara suspenso até que o Associado entregue a
documentagéo exigida para o evento; quando a Associacdo solicitar ao Associado documentagéo
complementar em razéo de duvida fundada e justificavel ou no caso de instauragéo de Inquérito Policial,
Pericia ou Sindicancia para apurar as causas do acidente, do incéndio, do furto ou do roubo.

10.4. Quando o veiculo sofrer DANOS REPARAVEIS (acidente, incéndio ou roubo/furto recuperado), a
Associagao cobrira os custos das partes, pecas e materiais a serem substituidos, bem como da méao-
de-obra necessaria a reparagdo ou substituigdo, devendo o veiculo amparado ser reparado em oficina
homologada pela Associagéo.
10.4.1. ATOTAL MOTOS nao se responsabiliza pela demora de fornecedores no envio de pecas
especificas. as quais devem ser enviadas de outro Estado ou importadas. Na hipétese em que
for verificada a dificuldade na aquisicdo de pecas para reposicdo, em razdo da especialidade
do veiculo, o associado sera informado de forma clara e simples sobre a eventual demora no
conserto ou dificuldade de pecas.
10.4.2. ATOTAL MOTOS néo se responsabiliza pelo prazo dos servigos realizados em oficinas
homologadas.

10.5. A reparacéo dos danos sera feita, obrigatoriamente, com a reposigédo de pegas originais, somente
nos veiculos com até 1 (um) ano, a contar da emissao da nota fiscal de venda do Veiculo Zero Quilémetro.

10.6. A reparacao dos danos, para veiculos com mais de 1 (um) ano, sera feita mediante a substituigao
das pegas danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo, desde que ndo comprometam a
seguranga e a utilizagéo do veiculo.

10.7. Caso o Associado opte por escolher oficina que ndo seja uma das homologadas pela TOTAL
MOTOS, a Associagao procedera o pagamento da indenizagéo prevista no menor orgamento dentre os
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providenciados pela Associagao, e o Associado respondera pelo pagamento da diferenga da reparacéo,
caso haja.

10.8. E de inteira responsabilidade do Associado o pagamento da diferenca havida entre o menor
orcamento providenciado pela TOTAL MOTQOS, para a reparagéo do veiculo, e o valor da Nota Fiscal
apresentada pelo Associado, caso esse tenha mandado realizar a reparagao do veiculo.

10.9. Em nenhuma hipétese a TOTAL MOTOS se responsabilizara pela gualidade e prazo dos
reparos realizados em oficinas nao-homologadas, sendo estes de exclusiva responsabilidade
do profissional/oficina/lempresa escolhido pelo Associado. A TOTAL MOTOS também nao
se responsabilizara pelo prazo no fornecimento de pecas para a reparagcdo em oficinas nao
homologadas, nos mesmos termos da Clausula 10.4.1.

10.10. Quando o veiculo sofrer DANOS IRREPARAVEIS (PERDA TOTAL) ou se tratar de ROUBO ou
FURTO NAO RECUPERADO, a Associagéo efetuara o pagamento da indenizagdo, correspondente ao
valor do veiculo previsto na Tabela Fipe, apurado na data da ocorréncia do evento, cujo prazo para
a realizagdo do pagamento pela Associacdo iniciara somente apds entrega de toda a documentagéo
exigida para o evento.
10.10.1. Sera caracterizado dano irreparavel (perda total) quando o valor estimado para a realizagéo
dos reparos no veiculo amparado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor
apurado na Tabela Fipe, observado o que dispde a Clausula 10.11.
10.10.2. A divisdo das despesas ocorridas para a reparacao ou pagamento de indenizacao esta
limitada ao valor maximo indicado para o tipo de veiculo cadastrado, conforme discriminado na
planilha abaixo, observado os percentuais quanto ao pagamento da indenizagao previsto na Clausula
10.11.

VALOR MAXIMO DA INDENIZAGAO OU
REPARAGAO

Bicicleta/Bike R$ 20.000,00 (vinte mi | reais)

VEICULO CADASTRADO

Ciclomotor, motoneta, motocicleta, triciclo e

quadriciclo motorizados R$ 40.000,00 (quarenta mil reais)

Automovel, caminhonete, caminhdo, micro-

nibus & dnibus R$ 150.000,00 (cento e ciquenta mil reais).

10.10.3. Cabera a Diretoria Executiva a opgao de proceder o pagamento integral da indenizagéo ou
de promover a reparagao do veiculo, ou substituicdo por outro bem, em caso de danos reparaveis
(acidente, incéndio ou roubo/furto recuperado), sempre observando a forma que, aplicada, implique
em menor valor a ser rateado e seguranga para o Associado.

10.11. O Programa de Auxilio Matuo (PAM) garante indenizagéo integral de 100% (cem por cento),
80% (oitenta por cento) e 70% (setenta por cento) do valor estabelecido na Tabela Fipe para o veiculo
amparado, cujo valor da indenizagédo sera apurado na data da ocorréncia do evento, observando-se os
seguintes critérios:
a) Indenizacdo de 100% (cem por cento) da Tabela Fipe, quando se tratar de DANO
IRREPARAVEL (Perda Total), em razdo de acidente, incéndio ou roubo/furto recuperado, e ainda
assim for caracterizada a Perda Total, bem como para os eventos de ROUBO ou FURTO NAO
RECUPERADO;
b) Indenizagédo de 80% (oitenta por cento) da Tabela Fipe para veiculo utilizado para locagao,
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frotista, moto taxista, moto boy, aluguel, taxi, UBER, autoescola, fretamento, transporte
individual ou comercial, quando se tratar de DANO IRREPARAVEL (Perda Total), em raz&o de
acidente, incéndio ou roubo/furto recuperado, e ainda assim for caracterizada a Perda Total, bem
como para os eventos de ROUBO ou FURTO NAO RECUPERADO;

c) Indenizagéo de 70% (setenta por cento) da Tabela Fipe, para veiculo com a numeragao do
chassi remarcada, quando se tratar de DANO IRREPARAVEL (Perda Total), em raz&o de acidente,
incéndio ou roubo/furto recuperado, e ainda assim for caracterizada a Perda Total, bem como para
os eventos de ROUBO ou FURTO NAO RECUPERADO;

d) Indenizacdo de 70% (setenta por cento) da Tabela Fipe para veiculo que ja tiver sido
objeto de indenizagao integral em qualquer seguradora ou em outra instituicdo associativa
de beneficios mutuos; ou com passagem/registro na base cadastral de leiloes, depois de
devidamente regularizados perante o DETRAN ou 6rgao competente. Neste caso, o pagamento
da indenizagéo ocorrera quando se tratar de DANO IRREPARAVEL (Perda Total), em razdo de
acidente, incéndio ou roubo/furto recuperado, e ainda assim for caracterizada a Perda Total, bem
como para os eventos de ROUBO ou FURTO NAO RECUPERADO;

e) Indenizagdo de 100% (cem por cento) do valor da Nota Fiscal da bicicleta/bike apresentada
no ato de filiagdo, quando se tratar de ROUBO ou FURTO NAO RECUPERADO;

f) Indenizacado de 70% (setenta por cento) da Tabela Fipe, para veiculo que apresentarem
pequenas avarias no momento da adesdo e vistoria do veiculo, como arranhdes, pecas
enferrujadas, etc. Caso o associado corrija as avarias encontradas no ato da filiagao através
de uma nova vistoria, o veiculo passara novamente a ter sua indenizagao corrigida em 100%
(cem por cento) do valor da Tabela Fipe.

10.12. O prazo para pagamento da indenizacédo prevista na Clausula 10.11 é de 90 (noventa) dias,
prorrogado por mais 30 (trinta) dias, a contar da apresentagdo de toda documentagdo exigida para
os eventos provenientes de DANOS IRREPARAVEIS (PERDA TOTAL) ou ROUBO/FURTO NAO
RECUPERADO.

10.13. ATOTAL MOTOS se reserva no direito efetuar o pagamento integral, dentre as hipéteses previstas
na Clausula 10.11, de forma parcelada ou de uma Unica vez, observada as condi¢gdes econémicas e
financeiras da Associagado e o prazo estabelecido na Clausula 10.12.

10.14. As indenizagdes serdo pagas mediante cheque nominal e cruzado, ou através transferéncia
bancaria, sempre deduzindo a Taxa de Acionamento de Evento do Associado, bem como a(s)
contribuicdo(des) associativa(s) mensal(ais) e o rateio das despesas do(s) més(es) de referéncia.

10.15. Para o Associado fazer jus a indenizacdo integral, dentre as hipéteses previstas na
Clausula 10.11, o veiculo amparado devera estar livre e desembaracado de qualquer gravame e/
ou impedimento, seja judicial, administrativo ou qualquer outro, sob pena do processo de analise
técnica e investigacdo. ou do prazo para pagamento previsto na Clausula 10.12, ficar suspenso
enguanto nao houver a completa reqularizacdo do veiculo amparado pelo Associado.

10.16. Caso o veiculo amparado seja alienado (Alienagao Fiduciaria/Arrendamento Mercantil) e haja saldo
devedor, o pagamento somente sera efetuado ao Associado mediante a liquidagéo do financiamento,
podendo a TOTAL MOTOS, a seu critério, pagar o saldo devedor diretamente a financeira, desde que
seja igual ou inferior ao valor da indenizagdo apurada pela Tabela Fipe ao veiculo amparado, cuja
diferenca pecuniaria sera devida ao Associado.
10.16.1. Caso o valor do saldo devedor seja superior ao valor do veiculo previsto na Tabela Fipe do
dia do evento, o Associado devera quitar a diferenca no prazo determinado entre as partes;
10.16.2. Nao havendo a quitagdo do saldo devedor nos termos do Item anterior, a TOTAL MOTOS
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odera suspender o pagamento da parte que cabe ao Associado até que o mesmo proceda a
uitacao da diferenca junto a instituicdo financeira.

10.17. Na existéncia de restricdo judicial e/ou administrativa no veiculo amparado, que for
constatada apods a filiagdo. o Associado perdera todos os beneficios garantidos no Programa de
Auxilio Mutuo (PAM). ficando a TOTAL MOTOS isenta de qualquer responsabilidade guanto aos
eventos previstos neste Regulamento quando ocorridos apés a assinatura do Termo de Filiacao.

10.18. Quando o veiculo do Associado, a ser indenizado, fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou
massa falida, a indenizagao sera realizada em nome do espdlio ou da massa, mediante recibo assinado
pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente ou depésito judicial em favor
da conta do espdlio.

10.19. Sera de propriedade da TOTAL MOTOS, o veiculo recuperado de roubo ou furto, quando o
pagamento integral da indenizacdo ja tenha sido realizado pela Associagéo; as pecas substituidas
perante a oficina homologada, ou indicada pelo Associado, nos casos de danos reparaveis (pegas ou
salvados); bem como nas demais hipoteses em que o veiculo amparado se enquadre na condigédo de
danos irreparaveis (Perda Total). Neste caso a Associagdo podera vendé-los para diminuir o valor do
rateio entre os Associados.

10.20. ATOTAL MOTOS podera deduzir do pagamento integral da indenizagdo, no caso de DANOS

IRREPARAVEIS, os tributos. financiamentos, penalidades administrativas e/ou judiciais, entre
outros.

10.21. ATOTAL MOTOS se reserva no direito efetuar o reparo no veiculo cadastrado somente apds o
Associado entregar toda a documentagéo exigida para o evento acionado, bem como cumprir com o
pagamento da Taxa de Acionamento de Evento.

10.22. Para o Associado fazer jus ao beneficio da reparagéo por danos materiais ao veiculo de terceiro,
em razao de culpa ou dolo do Associado, também devera observar o que dispde o Item 10.21, quanto a
entrega da documentacéo exigida para o evento acionado.

10.23. Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis, produtor rural e
frotistas, serdo ressarcidos com abatimento dos impostos, conforme ocorrido quando da aquisigdo por
parte do associado, evitando assim enriquecimento ilicito.

10.24. Os veiculos com a numeragéo do chassi remarcada, poderéo ser aceitos mas sofrerdo depreciagao
de 30% (trinta por cento) em relagéo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

10.25. Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente for proveniente de Leildo, ou ja tenha sido objeto de
ressarcimento integral poderao ser aceitos e sofrerdo depreciagao de 30% (trinta por cento) da Tabela Fipe.
PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que ndo for possivel identificar a numeragdo do chassi
adequadamente necessitando o mesmo de remarcagdo, para fins de indenizagdo integral, sera
considerado como se o veiculo fosse remarcado, aplicando-se a depreciagdo do item 10.24, acima.

10.26. Caso o associado faga a opgao aderir ao PAM, em hipétese alguma sera admitida a participagao
do veiculo incluso nesta modalidade em outra entidade associativa ou ainda em modalidade similar a
esta e, inclusive a participacdo em seguro particular de casco, sob pena de tornar-se nula a presente
protegéo.
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10.27. A TOTAL MOTOS, néo se responsabiliza por qualquer depreciagéo sofrida no veiculo protegido
apos a adesdo, em especial em relagédo a informagao langada no CRLV e no CRV, conforme determina
a RESOLUCAO N° 544, DE 19 DE AGOSTO DE 2015 expedida pela CONTRAN. Esta é derivada
Unica e exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a TOTAL MOTOS qualquer vinculo ou
responsabilidade quanto ao langamento realizado e a consequente depreciagdo do veiculo. Desta forma,
caso ocorra alguma depreciagéo no veiculo protegido em face do langamento da informacéo do dano no
CRLV e CRYV, ndo cabera a TOTAL MOTOS qualquer responsabilidade para com a depreciagéo, visto
se tratar de imposicéo legal cuja responsabilidade é tdo somente vinculada ao proprietario do veiculo”.

11. DAS EXCLUSOES GERAIS E DOS EVENTOS NAO AMAPARADOS

11.1. Nao serdo objeto de amparo os sequintes eventos ou situagées:
1) Responsabilidade civil facultativa assumida pelo Associado com relacdo aos danos
materiais, pessoais, corporais, estéticos e morais aos ocupantes do veiculo amparado, bem
como aos terceiros envolvidos.
1) Qualquer evento danoso decorrente de imprudéncia, negligéncia e/ou impericia, bem como
pela inobservancia das leis em vigor e/ou infragées graves ou gravissimas previstas no
Cadigo de Transito Brasileiro e legislacao correlata.
1ll) Dirigir sem possuir CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) ou estar com a mesma suspensa
(administrativa ou judicialmente) ou cassada; ou nédo ter habilitacdo adequada conforme
categoria do veiculo, dentre outras infracdes previstas no Cédigo de Transito Brasileiro e
legislacdo correlata.
IV) Negligéncia na utilizagdo ou manutencdo do veiculo, dos itens de seguranca, pneus
careca, dentre outras previstas na legislacao vigente.
V) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacdes de passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento de carga transportada.
VI) Desgaste natural ou pelo uso; deterioracao gradativa e vicio préprio; defeito de fabricacao,
defeito mecanico, e/ou de instalacdo elétrica do veiculo; vibracdo, corrosdo, ferrugem,
umidade decorrente da exposicdo ao sol e a chuva.
VIl) Radiacédo de qualquer tipo.
VIIl) Furacoes, ciclones, terremotos, erupcoes vulcanicas, enchentes e/ou outros fenémenos
da natureza.
1X) Negligéncia do Associado arrendatario ou cessionario na utilizacdo do veiculo, bem

como na adogao de todos os meios razodaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou apés a

ocorréncia de qualguer evento.

X uaisquer atos de hostilidade, gquerra, tumultos. motins, comocéao civil, sabotagem
vandalismo e/ou ato de vinganca provocado por terceiro(s).

XIl) Atos de autorldade publlca, salvo para evitar Qrogagagao de danos ocorridos.

de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apdés a ocorréncia de
gualquer evento.

XIll) Atos praticados em estado de insanidade mental, sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou
téxicas. bem como na hipétese do associado se recusar a realizar exames de etildmetro ou
de sanque.

X1V) Danos emergentes decorrentes da paralisagdo do veiculo, sem a devida manutencéo.
XV) Lucros cessantes para o Associado ou terceiro envolvido.

XVI) Perdas e danos ocorridos gquando em transito por estradas, caminhos impedidos
inadequados ou nao abertos ao trafego; bem como em areias fofas, movedicas ou alagadas.
XVII) Danos causados a carga transportada e também causada, por ela, ao veiculo amparado.
XVIIl) Danos sofridos a pessoas transportadas ou nao.

X1X) Danos reparaveis e/ou irreparaveis provenientes de roubo ou furto na hipétese de nao ter
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sido realizada a prévia instalacdo nos veiculos cadastrados dos equipamentos de rastreador

e antifurto, caso a TOTAL MOTOS tenha requerido a realizagao do reparo e o associado ndao

tenha realizado, bem como na hipétese do Associado ter removido o referido equipamento

sem aviso prévio ou permissao da Associacao.

XX) Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicdes. apostas
rovas de velocidade, inclusive treinos preparatérios.

XXI) Multas de transito imposta ao Associado e/ou despesas de gqualguer natureza relativa a

acoes e processos civeis, criminais e outro de gualguer natureza.

XXIl) As avarias gue forem previamente constatadas e relacionadas na inspecéao inicial do

veiculo do Associado, nos eventos de danos reparaveis. Em caso de danos irreparaveis, tais

avarias serdo descontadas do valor a ser ressarcido.

XXIIl) Reparos de quaisquer avarias sofridas no veiculo cadastrado sem a autorizacao prévia

ou seja, qualquer reparo efetuado a revelia da TOTAL MOTOS.

XXIV) Danos causados por guerra, revolugdo e ocorréncias semelhantes, bem como

contingéncias que atinjam de forma macica a populagéo regional ou nacional.

XXV) Os acessorios elou alteracdes, acrescidos ou realizados, no veiculo cadastrado.

XXVI) Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocdo ou deslocamento do veiculo

cadastrado, realizado pelo Associado sem a devida autorizacdo da TOTAL MOTOS.

XXVII) Documentos apresentados; depoimentos, comunicacdes e/ou declaragdes prestadas

pelo Associado que, de algum modo, sejam provados mediante Boletim de Ocorréncia,

Inquérito Policial, prontuario médico, bem como pelos demais meios de prova idéneos,

qualquer tipo de falsidade, fraude ou ma-fé que possa causar, de algum modo, prejuizo a
TOTAL MOTOS e aos seus Associados.

XXVIII) Qualguer caso em que o Associado ultrapasse o prazo de 30 (trinta) dias corridos entre
a data do fato e o acionamento da TOTAL MOTOS, com a respectiva documentacao.

XXIX) No caso de acidente ou avaria provocado por rebogue/guincho inapropriado ou sem a
autorizacdo da TOTAL MOTOS.

XXX) O Associado gue nao fizer declaracées verdadeiras, completas e/ou omitir situagées de
seu conhecimento que possam comprometer a inclusdo do veiculo na TOTAL MOTOS.

XXXI) Danos materiais e/ou pessoais causados a veiculos e bens de terceiros, decorrentes de
apropriacao indébita, roubo ou furto do veiculo amparado.

XXXIl) Danos causados exclusivamente a pintura e acessoérios do veiculo amparado (som,
rodas, pneus, kit gas (GNV), CD/DVD, e demais acessérios em geral), ndo serdo ressarcidos
caso sejam atingidos isoladamente nos eventos com Danos Reparaveis (acidente, incéndio
ou roubo/furto recuperado). Também néo se aplica o ressarcimento dos acessorios no caso
de Danos Irreparaveis.

XXXII) Multas e/ou fiancas impostas ao Associado.

XXXIV) Apropriacéo Indébita do veiculo amparado.

XXXV) Danos materiais e/ou pessoais causados a terceiro, decorrentes de carga transportada
pelo veiculo amparado.

XXXVI) Danos pessoais e/ou materiais causados pelo veiculo amparado a gquaisquer
bens moveis ou imdveis de sécios., empregados. cdnjuges/companheiros(as arentes
(ascendentes, descendentes e/ou colaterais) ou de empresa(s) do Associado.

XXXVII) Mudanca de titularidade, assim compreendida aquela decorrente da alienacdo do
veiculo amparado juntamente com a protecao veicular, sem a prévia comunicacdo a TOTAL
MOTOS.

XXXVIII) Eventos ocorridos no veiculo amparado e que foi dado causa por condutor ndo
cadastrado na Ficha de Filiacdo da TOTAL MOTOS.

XXXIX) No caso de veiculos equipados com rastreador via satélite, caso o equipamento néo
esteja em perfeito funcionamento.
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XL) Danos materiais, pessoais. corporais, estéticos e morais ao Associado e ao(s) terceiro(s
envolvido(s).

XLI) Despesa gerada quando o veiculo do associado for submerso em rio. lago ou no mar no
momento de embarque, desembarque e travessia de canoa, lancha, balsas, etc.

XLII) Despesa gerada por travamento do motor, cambio, hidraulico:

XLIII) Veiculos rebaixados, com molas cortadas ou qualguer outra alteracdo na estrutura
original do veiculo nao estardo amparados. salvos os autorizados pela associacdo e
reqularizados junto ao DETRAN antes da filiacao.

XLIV) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes. danos materiais
pessoais, corporais e morais; sejam a terceiros envolvidos ou aos ocupantes do
veiculo (exceto nos casos em gque forem expressamente contratados a parte).

XLV)Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas alcodlicas e /ou
téxicas. Também nao usufruirdo dos beneficios para o associado que se envolver em eventos,

e estando sob suspeita de embriaguez, e se recuse arealizar exames de etilometro ou de sangue.
XLVI)Dirigir na contramao, dirigir acima da velocidade permitida, Danos matérias referente

a colisdo em poste de eletricidade. Na hipétese de veiculo blindado, o amparo nunca se

estendera a blindagem. Nao sera custeado pela ASSOCIACAO TOTAL MOTOS, despesas para
confeccéo de novas placas, ficando a encargo do associado a responsabilidade de solicitacdo
e custas referente a nova placa. Do mesmo modo, ficara a cargo do associado as despesas e
tramite referente a reqgularizacao do veiculo junto ao DETRAN nos casos de inscricdo de monta.
XLVII) A ASSOCIACAO Total Motos Clube de Beneficios, ndo fara em nenhuma hipétese o
amparo guanto as despesas ocorridas em razao dos dias parados para os ASSOCIADOS ou
TERCEIROS gue usam seus veiculos de forma comercial como taxistas, transportadores,
escolares, UBER e demais atividades remuneradas., principalmente em caso de
ressarcimento integral ou pelo periodo de investigacdo quanto a veracidade dos fatos, visto
que este é um critério adotado por todos os associados da ASSOCIACAO TOTAL MOTOS.
XLVIIl - Despesas ocorridas pelo associado/condutor do veiculo cadastrado no
grupo de rateio, quando agir em abuso de direito, excedendo manifestamente
os limites impostos pelo seu fim social do grupo de rateio, pela boa-fé ou pelos
bons costumes e, consequentemente, contra os associados. Como exemplo do
associado que avanca um semaforo vermelho de forma totalmente perigosa. guando
transitar pela contramao, tentar trefegar em local que é caracterizado perigoso etc.
XLVIX- Despesas ocorridas por roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios,
conjuges, irmao (a), companheiro (a). ascendentes ou descendentes do associado ou da
empresa associada ou pessoas que tenham dependéncia econémica do associado.

L- Despesas ocorridas por incéndio., salvo nas hipéteses descritas no Art. 5.12.
LI- Os veiculos que possuirem equipamento ou cilindros de combustivel alternativo
sem o certificado de segqurangca do INMETRO nao terdo o amparo. também nao
tera o amparo quando este equipamento for causador do dano ou incéndio.

12. DO RATEIO DAS DESPESAS E DA CONTRIBUIGAO ASSOCIATIVA MENSAL

12.1. A integralidade das despesas e custos decorrentes dos beneficios concedidos aos Associados
optantes do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) serdo apurados mensalmente e rateados entre todos os
Associados participantes no més de referéncia.

12.2. Apés a aceitacéo da filiacdo, o Associado participante do Programa de Auxilio Mutuo (PAM)

devera pagar a contribuicdo associativa mensal (taxa administrativa, assisténcia 24 horas, danos
materiais a veiculos de terceiros, veiculo reserva, entre outros beneficios), bem como o valor

atribuido no rateio das despesas, cuja soma d podera sofrer variagdo mensal, conforme o
més de referéncia.
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12.3. O valor da contribuigdo associativa mensal sera atribuido para cada veiculo cadastrado, calculado
de acordo com o indice estabelecido pela Tabela Fipe.

12.4. O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, juntamente com o valor da contribuigao
associativa mensal, conforme estabelecido nas clausulas anteriores, com vencimento na data estipulada
no ato da filiagdo ao PAM (dias 10 / 15/ 20 / 30), devendo o Associado solicitar o envio do boleto, na
hipétese do mesmo néo o receber até o dia do vencimento.

12.5. Os Associados cadastrados antes do fechamento geral das despesas podem participar de

ajudas ou complementos anteriores a data de seu cadastro ou até mesmo participar de ajuda e
complementos referentes ao més de seu cadastro, desde que seu cadastro seja realizado antes
da cotizacdo das despesas ocorridas e geracdo da contribuicdo associativa mensal. O novo
associado se compromete a colaborar com o grupo no pagamento referente ao socorro mutuo e
complementos anteriores ao seu cadastro.

12.6. Os boletos poderao ser retirados pelo Associado diretamente na sede da Associagdo ou mediante
solicitagdo da 2° via do boleto via WhatsApp, através do Telefone (79) 9.9801-0818, bem como pelo
aplicativo SIPROV.

12.7. Caso o Associado opte por receber o boleto via correio eletronico (e-mail), a TOTAL MOTOS fica
desobrigada de enviar o boleto impresso.

12.8. O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento ocasionara a suspenséo
de todos os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM). Caso o Associado nao efetue o
pagamento do boleto até o 5° (quinto) dia, apés o vencimento, ocorrera a perda de todos os
beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM).

12.9. Areativagéo dos beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM), em caso perda, fica condicionada
ao parecer favoravel da Diretoria da TOTAL MOTOS, devendo o Associado solicitar um novo boleto,
acrescido do custo e realizagdo de uma nova vistoria.

12.10. O néo recebimento do boleto ndo exime o Associado da responsabilidade pelo seu pagamento,
visto que a cobranga refere-se a rateio relativo ao més anterior, periodo em que o Associado usufruiu dos
beneficios do Programa de Auxilio Matuo (PAM).

12.11. Sera cobrado de todos os integrantes, no ato da filiagdo, uma taxa administrativa correspondente
as despesas de vistoria e cadastro.

12.12. O Associado inadimplente nao tem direito a nenhum beneficios oferecidos pela
associagao. Considera-se inadimplente e de pleno direito em mora, independente de notificagao
ou interpelagao, o associado que nao pagar sua mensalidade referente ao rateio das despesas
ocorridas no més anterior, (obrigagao positiva e liquida) na data de vencimento. A Associagao
reserva-se ao direito de incluir nos 6rgaos de protegao ao crédito (SPC/SERASA), nos casos
que o associado nado quitar todos e qualquer debito legal no prazo de 30 (trinta) dias apés o
vencimento, sendo enviada antecipadamente uma notificagdo avisando sobre os valores e prazos
para regularizagao dos débitos.

12.13. As despesas ocorridas no periodo de inadimplemento, em nenhuma hipétese, terdo amparo
do grupo.
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12.14. 0 ASSOCIADO QUE REALIZAR O PAGAMENTO DA MENSALIDADE EM ATRASO VOLTARA
A TER O AMPARO E BENEFiCIOS DO GRUPO SOMENTE COM 02 (DOIS) DIAS UTEIS, CONTADOS
DA DATA DO PAGAMENTO DO BOLETO EM ATRASO, O EVENTO OCORRIDO NO PERIODO
DE INADIMPLEMENTO NAO TERA AMPARO, OU SEJA, A DESPESA OCORRIDA QUANDO O
ASSOCIADO ESTIVER INADIMPLENTE NAO PODERA SER OJETO DE AMPARO. O associado que
atrasar deve comparecer a sede da ASSOCIACAO para realizar o pagamento da mensalidade em atraso
ou realizar o procedimento orientado pelo departamento de cobranca/recebimento, onde é obrigatério
a vistoria. Sem esta verificagdo, em nenhuma hipétese a associagdo recebera o valor da mensalidade.

12.15. Tendo em vista o grande aumento da tabela FIPE, e com este aumento a valorizagao do
bem dos veiculos dos associados, quando estes veiculos completar 12(doze) meses, de filiagao
na associagao a mensalidade desses veiculos sofreram um aumento proporcional ao aumento da
TABELA FIPE esta regra se aplica tanto para automoéveis e motocicletas.

12.16. Apos 30 (trinta) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado inadimplente
podera ter seu nome encaminhado aos érgdos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA), podendo
ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da Ac¢do Judicial competente para
recebimento do débito. Neste caso, apds a quitacdo dos débitos, fica ainda a sua reinclusdo ao
PAM condicionada, além das formalidades da clausula 4.1, também a parecer favoravel da Diretoria.

12.17. A critério da diretoria executiva e mediante a solicitagdo do associado, a Total Motos, podera
emitir carnés de pagamento com 11 (onze) parcelas no valor da média dos boletos mensais dos ultimos
exercicios, para comodidade dos associados. Neste caso, o décimo segundo pagamento sera realizado
através de boleto bancario, onde o valor sera composto pela cobranga do respectivo més, além do acerto
das contas dos meses anteriores (diferenca para maior ou para menor do valor estimativo cobrado e do
valor real de cada més). A opgéo por parte do associado por boletos mensais e carné constara no termo
de adesao, ou documento equivalente.

13. DA EXCLUSAO E DESFILIAGAO DO ASSOCIADO

13.1. A Diretoria Executiva da TOTAL MOTOS podera proceder a exclusdo de qualquer um dos
Associados do Programa de Auxilio Matuo (PAM), a qualquer tempo, mediante prévia notificagéo,
assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, caso este aja contra os interesses coletivos dos
demais Associados, viole qualquer uma das normas deste regulamento ou do Estatuto Social.

13.2. O Associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a TOTAL MOTOS sao verdadeiras
e, caso ndo seja comprovada a veracidade de qualquer informagéao ou declaragédo emitida pelo Associado,
o mesmo sera excluido do Programa de Auxilio Matuo (PAM), com a consequente perda de todos os
beneficios, sendo-lhe assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

13.3. A desfiliacdo do Associado do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) podera ocorrer a seu pedido,
mediante requerimento por escrito, e a qualquer tempo, desde que efetue o pagamento da contribui¢céo
associativa mensal e o rateio das despesas do més de referéncia.
1°. O (a) associado (a) deve quitar suas pendéncias, caso haja, e veiculo com
equipamento rastreador deve realizar a desinstalagdo para efetivagdo da saida.

13.4. A exclusdo do associado do PAM ou da TOTAL MOTOS, ndo o exime da responsabilidade
pelo pagamento de seus débitos existentes, visto que a cobranga se trata sempre do rateio
referente ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios do PAM, e ainda,
considerando que o rateio de despesas do més anterior foi efetuado considerando sua cota parte.
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13.5. Caso o associado seja comunicado da sua exclusdo da base do PAM ou da TOTAL MOTOS, este
n&o tera mais direito a nenhum beneficios, ndo devendo pagar mais nenhum dos boletos AVENCER NOS
MESES SEGUINTES que eventualmente tenha em seu poder, devendo descarta-los imediatamente.

14. DA VIGENCIA DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO (PAM)

14.1. Os beneficios do Programa de Auxilio Mutuo (PAM) terdo inicio a 00:00 (zero) hora do 2°
segundo) dia util subsequente a data de realizacdo do cadastro do veiculo e pagamento da taxa
de filiacdo e vistoria. assinatura da ficha de filiagcdo, bem como o cadastramento no sistema

Siprov Beneficios.

14.2. Na hipétese em gue a instalagcdo do equipamento rastreador e antifurto for obrigatéria, os

beneficios conferidos para roubo e furto somente terédo inicio de vigéncia apés a instalacdo do
respectivo equipamento.

14.3. DOS SERVICOS E DA FORMA DE UTILIZAGAO DO CHAVEIRO

14.4. Em caso de perda, roubo, furto ou quebra de chaves do VEICULO, ou ainda em fungio
da inacessibilidade as chaves por estarem trancadas dentro do VEICULO, sera providenciado o
envio de um chaveiro para que, sempre que tecnicamente possivel, seja realizada a ABERTURA
DA PORTA.

14.5. Em caso de impossibilidade de solugao do problema, podera o BENEFICIISRIO, a seu critério,
utilizar-se do SERVICO de reboque, até o chaveiro mais préximo, desde que NAO ULTRAPASSE o
LIMITE DE QUILOMETRAGEM do plano contratado do lado do EVENTO.

14.6. O atendimento ndo comtempla os custos de pecas, confecgao de chaves, troca e ou conserto
de fechaduras, trancas e igni¢ao que se encontrarem danificada(s).

14.7. O limite de utilizagdo do beneficio de chaveiro é um a cada 12 meses.

15. DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. Com a reparagéo ou pagamento de indenizacdo, a TOTAL MOTOS fica sub-rogada em todos os
direitos e agdes do Associado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenha causado os prejuizos ou
para eles contribuido.

15.2. Serdo consideradas validas todas as comunicagdes encaminhadas para o endereco eletronico
ou fisico constante na Ficha de Filiacdo e do Sistema Siprov Beneficios, sendo de responsabilidade do
Associado manter seus dados pessoais atualizados perante a Associagéo.

15.3. Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a
decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da omiss&o. Apds a
ciéncia e ratificagéo, as decisdes da Assembleia terdo forca normativa e deverao ser aplicadas a todos
os casos semelhantes e analogos, no que for aplicavel.

§1°. O (a) associado (a) deve quitar suas pendéncias, caso haja, e veiculo com equipamento rastreador
deve realizar a desinstalagédo para efetivagdo da saida.
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15.4. O Associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas as normas nele
contidas e no estatuto social da TOTAL MOTOS.

15.5. O presente regulamento entra em vigor desde a data da Assembleia Geral que o instituir, revogando
todas as disposigdes anteriores em contrario.

15.6. Fica eleita a comarca Aracaju, sede da TOTAL MOTOS, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
Programa de Auxilio Mutuo (PAM), afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

Aracaju, 26 de novembro de 2022.

ADM. ROBERTA IVANA DE ANDRADE TRINDADE
Presidente
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